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Legendas do manual

A ATENCADO:

Este aviso destaca e/ou refor¢ca informacdes importantes
sobre o DMI. Os paragrafos seguindo-o sao coloridos em
vermelho, muitas vezes usando letras em negrito para destacar
informacades criticas.

A CUIDADO:

Este aviso destaca os perigos potenciais que podem causar
danos irreversiveis ao analisador DMI ou prejudicar
significativamente o seu funcionamento, etapas de seguranca
que o usuario deve seguir para evita-los e informacgoes
relacionadas a potencial perda de funcao em geral e sobre a
garantia do produto. Os paragrafos seguindo-o sao coloridos
em vermelho, muitas vezes usando letras em negrito para
destacarinformacdes criticas.

A CUIDADO:

Este aviso destaca os riscos potenciais a seguranca que
podem causar ferimentos ao usuario, bem como as etapas de
seguranca que o usuario deve seguir para evita-los. Os
paragrafos seguindo-o sdo coloridos em vermelho, muitas
vezes usando letras em negrito para destacar informagoes
criticas.
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Conteudo do pacote

Primeiramente, verifique se a caixa do produto contém os itens
abaixo. Se algum item estiver faltando, entre em contato
conosco imediatamente através de nosso website,
www.isso.digital, ou por e-mail ou telefone. Observe que estes
objetos nao estaorepresentados em escala.

1 Analisador DMI F5 Black Box

SRy R =
A Ol ]

4 Bornes de engate rdpido para conexdo 1 Borne de engate rapido p/referéncia de tens3o.
com TCs X/5A Conectar as referéncias somente nos bornes impares.

Obs.: Nao acompanham os Tcs, que Bornes pares assinalados com X n&o utilizar.
podem ser adquiridos separadamente Obs.: Nao acompanha conjunto de garras,

que podem ser adquiridas separadamente

1 fonte de alimentacao 12V DC 1 manual basico de ativagdo
e 1 certificado de calibragao

O manual completo de cada equipamento pode ser encontrado em
https://isso.digital/manuais/
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Informacoes de seguranga, uso pretendido
e indicacoes de uso do equipamento

A ATENCAO:

A ISSO presume que, ao adquirir um produto DMI, o usuario leu
e compreendeu totalmente o conteudo deste documento. A
ISSO nao se responsabiliza por quaisquer danos a saude do
usuario causados pela desconsideracao de seu uso pretendido
e/ou desconsideracao pelas indicacdoes de uso e/ou
desconsideracao pelas informacdes de seguranga e/ou
desconsideracao pelas instru¢cdes adicionais de instalacao e
uso especificadas neste documento.

Além disso, quaisquer danos ao analisador DMI causados pela
desconsideracao de seu uso pretendido e/ou desconsideracao
pelas indicagcdes de uso e/ou desconsideracao pelas
informacgdes de seguranca e/ou desconsideracao pelas
instrucoes adicionais de instalacao e uso especificadas neste
documento tornara a garantia do produto nula e sem efeito.

O DMI F5 Black Box, € um equipamento eletronico destinado a
analise de grandezas elétricas, operando em conjunto com o
DATALOG, o sistema de telemetria e registro de dados em
nuvem da ISSO. Este DMI deve ser manuseado, instalado e
operado somente por pessoal treinado e qualificado, usando
equipamentos de protecao individual adequados.

Este produto DMI tem garantia de 365 dias, ou seja, de um (1)
ano a partirda compra do produto.

Em caso de dano ou mau funcionamento, NUNCA tente reparar
por conta propria seu analisador DMI e/ou qualquer outro
equipamento que o acompanha: Se algum destes
equipamentos apresentar mau funcionamento, entre em
contato conosco para obter mais informacdes sobre a garantia
do produto.
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Tentar reparar pessoalmente seu analisador DMI ou qualquer
outro equipamento que o acompanha ou tentar repara-los com
pessoal nao autorizado tornara a garantia do produto nula e
sem efeito.

Se o seu DMl apresentar mau funcionamento apds otérmino da
garantia, vocé podera solicitar o servico de reparo de
equipamentos da ISSO entrando em contato com nossa equipe
de suporte.

Se vocé deseja saber mais sobre a garantia do produto, vocé
pode encontrar o termo de garantia para produtos DMI no site
www.isso.digital ou acessa-lo diretamente por meio deste link:
https.//isso.digital/termos/5

A CUIDADO:

O DMI F5 Black Box devera ser utilizado SOMENTE em um
ambiente dentro da faixa detemperaturade-10°Ca55 °C. Usar
o DMI F5 Black Box em temperaturas além desta faixa
danificara o equipamento.

O DMI F5 Black Box € um dispositivo com grau de protecao
IP40, ou seja, ndo esta protegido contra a entrada de agua e ou
liquidos, apenas contra poeira e pequenos objetos maiores de
Tmm.

O DMI F5 Black Box, quando ligado com a fonte de alimentacao
externa, devera ser conectado SOMENTE a fontes de
alimentacao 12 V de, no minimo, 1 A em tensdes na faixa de
90 V a 240 V Fase/Neutro. Conectar o DMI F5 Black Box em
tensoes fora desta faixa e/ou em fontes de alimentacgao
diferentes de 12 V danificara o equipamento. Conectar o DMI
F5 Black Box a fontes 12 V abaixo de 1 A nao representa risco
de danos, mas o equipamento pode nao funcionar
corretamente.

O DMI F5 Black Box possui também uma fonte interna, que é
alimentada pelasreferéncias detensao A + Neutro.
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Para que o DMI seja alimentado desta forma o botao
liga/desliga ao lado das referéncias de tensao deve estar
acionado. Em caso de medi¢cbes em circuitos de 440 V
fase/fase ou acima é indicado usar a fonte de alimentacao
extrena.

O DMI F5 Black Box devera ser usado SOMENTE para medir
correntes compativeis com TC X/5A até o limite de S000A.

O DMI F5 Black Box—em conjunto com Tcs com secundarias
de SA, pode ser usado para medir correntes entre 1 Aa 5000 A,
em qualquer perda de precisao em todo o range de medicao,
considerando a perda de precisao informada pelo fabricante do
TC.

O DMI F5 Black Box devera ser utilizado SOMENTE com TC
com secundaria de 5A.

Outros modelos de TC com secundaria diferente de 5A, sao

fisicamente diferentes, podendo danificar o circuito do DMI e
nao devem ser utilizados.
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Consideragoes importantes sobre o DMI

Uso offline do DMI e importancia da conexao a
internet

Todos os produtos DMI sao projetados com o uso de sua
plataforma de telemetria remota e sistema de registro de
dados (DATALOG) em mente, exigindo que o equipamento
estejaconectado ainternet.

Seu analisador DMI, no entanto, funcionara perfeitamente em
um ambiente offline e coletara os mesmos dados que coletaria
se estivesse conectado a internet, e armazenara em modo de
contingéncia em sua memoria circular de 2GBit.

O acesso a visualizagao remota de dados, no entanto, esta
intrinsecamente vinculada a conexao do equipamento com a
internet.

Se o DMI nao estiver conectado a internet, ele nao podera
enviar os dados coletados para o sistema DATALOG. Como tal,
esses dados nao estarao disponiveis para visualizagao remota.
A interface web embarcada do DMI permite apenas
visualizagcao em tempo real, nao destes dados armazenados.

A ATENCAO:

O acesso ainterface web do DMI é feito acessando o endereco
IP do DMl usando um navegador de internet de sua escolha.

Observe que é possivel acessar a interface web SOMENTE
quando o computador ou dispositivo moével usado para
acessa-la esta conectado a mesma rede que o DMI, ou
diretamente em suarede Wi-Fi.

Na maioria das vezes, isso significa que este acesso podera
ser feito somente no local da instalagao.

O acesso ao sistema DATALOG, entretanto, pode ser feito em
qualquer local e a qualquer hora. Mais instru¢cdes sobre como
acessar a interface da web sao fornecidas mais adiante neste
manual.
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Ao operar offline, os dados coletados pelo DMI serao
armazenados em sua memoria interna de 2GBit. O DMI, ao
operar online, também pode armazenar dados
temporariamente em sua memaoria se sua conexao com a
Internet for interrompida repentinamente. Quando sua
conexao com uma internet for retomada, o DMI transmitira
estes dados automaticamente para o DATALOG.

O DMI, no entanto, armazenara dados (enquanto opera offline)
o periodo maximo de dados retroativos que serao
transmitidos sera de 90 dias, idependente das configuragoes
feitas pelo usuario nas parametrizagoes de LOG. Apds este
periodo, as entradas mais antigas comecgarao a ser
substituidas por dados maisrecentes.

Nao é possivel extrair os dados do DMI em software de
terceiros. A visualizagao dos dados é feita exclusivamente por
meio da interface web e do sistema DATALOG na nuvem da
ISSO.

Todos os dados coletados por um analisador DMI operando
offline podem ser carregados a qualquer momento para o
DATALOG, simplesmente conectando seu analisador a uma
rede com conexao a internet.

A ATENCAO:

Observe que o processo de upload de dados coletados no
modo offline NAO é instantaneo e ird variar dependendo da
quantidade de dados que o DMI coletou e a velocidade de
internet que estara conectado.

Em média:

Conexao GSM/GPRS 1 hora para cada 1 dia de dados
Conexao Wifl e ou rede LAN 30 minutos para cada 1 dia de
dados

Este tempo foi baseado em dados de LOGs a cada 5 segundos.
Menor intervalo ira demorar mais tempo, assim como maior
intervalo ira demorar menos tempo.

O periodo maximo de dados offline que serao transferidos para
nuvem sera dos ultimos 90 dias, dados com mais de 90 dias
nao sao transmitidos paraa nuvem.
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Outros fatores também podem interferir no tempo de upload,
incluindo, mas nao se limitando a velocidade de upload,
intensidade do sinal e estabilidade da conexao de internet da
rede a qual o DMI esta conectado.

O sistema DATALOG coletara e armazenara dados por um
periodo maximo gratuito deum (1) ano paraumacontanalSSO
e suas entidades “filhas” vinculadas. Apds este periodo, as
entradas mais antigas serao substituidas por novos dados.
Caso deseje obter armazenamento superior, contate a equipe
comercial da ISSO que lhe apresentarao planos pagos para até
5anos de armazenamento.

Conclusivamente, embora seja possivel usar seu analisador
DMI em um ambiente totalmente offline, nao é recomendado
faze-lo, pois o usuario ficara sem acesso a recursos
importantes e outros dados disponiveis exclusivamente no
sistema DATALOG.

Importancia da ativacao do DMI

Um analisador DMI nao ativado nao funcionara corretamente
pois nao possuira todos os programas necessarios para seu
funcionamento, pois alguns destes programas serao baixados
e embarcados no seu DMI F5 Black Box somente apods
ativacao.

Porisso é imprescindivel que vocé faca ativagao do seu DMl na
sua conta na ISSO vinculando o numero de série do DMI a sua
conta de usuario, s6 assim o DMI estara apto a funcionar e
transmitir os dados coletados para a sua conta de usuario no
Datalog da ISSO.

A ATENCADO:

Tendo ativado o analisador com sucesso, seu DMI estara apto
ao uso que foi destinado.
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Caracteristicas do DMI

Adesivos indicadores @ m
Entradas para sensores de corrente TC X/5A
Entrada para referéncias de tensao

Botao LIGA/DESLIGA fonte interna do DMI (ndo tem funcao quando
alimentado pela fonte externa)

Antena da rede Wi-Fi
Antena da rede moével celular
LED indicador de status de conexao

Entrada de energia P4 para fonte 12V DC
Entrada de rede LAN Ethernet 10/100

Entrada para cartdo Micro SIM Card (celular)

O606000 V00 OOOC

Botao RESET

www.isso.digital
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190x120x40mm

Plastico injetado anti-chama UL-94 - VO

32 Bits/16Bits

Memoria interna de 2GBits'

Wi-Fi / LAN/ Rede movel celular GSM-

4 Entradas para referéncia de tensdo?;
4 entradas para TC X/5A,

1 entrada P4 para fonte de energia 12V,
1 entrada para SIM card ;

1 Entrada para rede LAN/RJ45

Fonte externa 12V 3A*
90 V — 240 V Fase/Neutro

-10°C - 55°C

50/60 Hz
Ip40*

'Suporta armazenamento Offline.

2110 V Fase/Neutro; 220 V Fase/Neutro; 220 V Fase/Fase; 380 V
Fase/Fase; 440V Fase/Fase; 660V Fase/Fase.

*Também compativel com fontes 12V 1A. Ndo compativel com fontes
diferentesde 12 V.

*Possui protecdo contra poeira e objetos maiores que Tmm

Status do DMI de acordo com a cor da luz do LED

Vermelho: Ligado e estatico, DMI ligado mas OffLine.

Amarelo: Piscando, conectando a rede GSM. Ligado e estatico, conectado a
rede GSM.

Verde: Piscando, conectando a rede Wi-Fi ou a rede LAN. Ligado e estatico,
conectado a rede Wi-Fi ou a rede LAN.

Suporte quaisquer TCs com secundarias de 5 A.

Deve ser utilizada—no minimo—uma fonte 12V 1A, mas nunca diferente de
12 V, sob risco de danificar o equipamento.

Uma (1) fonte 12V 3A acompanha o DMI.
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Dados coletados e calculados pelo DMI e Datalog

Faixa

45 - 65 Hz
50V — 600 V

440 V/660 V

0 — 400%

0 - 400%

www.isso.digital




Os valores da tabela apresentada na pagina anterior representam
valores obtidos com base nos resultados de calibracao dos
analisadores DMI na linha de producao.

Os analisadores DMI sao calibrados com um limite maximo de 1%
de imprecisao, considerando temperatura ambiente de 26°C.
Consulte o certificado de calibracao que acompanha o seu DMI para
obter informacdes mais precisas.

Caracteristicas do sensor de corrente

Este modelo de DMI suporta qualquer TC com secundaria de
S5A.

Lembrando que os Tcs nao sao fornecidos juntamente com o
DMI, e devem ser adquiridos separadamente de acordo como
seu projeto deinstalacao e circuito a seranalisado e ou medido.

A ISSO disponibiliza para venda Tcs de 50/5A até 5000/5A
tanto em modelos de janela, assim como bipartidos.

Mairoes informag¢des podem ser encontradas no site
www.isso.digital.
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Informacgoes de rede e conexao a internet

Ao acessar a nuvem para enviar, receber e/ou sincronizar
dados, o DMI se conecta a: https://dmi.isso.digital através de sua
rede Wi-Fi cliente, rede LAN (padrdao DHCP) ou via rede mével
celular, esta ultima requer um chip de celular ativo e com
acesso ainternet.

Para acessar ainterface web do DMI, o usuario deve conectar a
rede Wi-Fi gerada pelo DMI e acessar o IP padrao
192.168.55.200, utilizando a senha padrao (issotelecom).
Ou estar na mesma rede LAN a que o DMI estiver conectado,
acessando o IP que fora configurado para o DMI manualmente
ouviaDHCP.

Se desejar, também ¢é possivel configurar um endereco IP
estatico para o seu analisador DMI acessando a pagina de
configuracao na interface embarcada conforme apresentado
napagina19,20,e21.

Inicialmente, sera possivel acessar a interface web somente
por meio de um computador e/ou dispositivo moével que esteja
conectado arede Wi-Fido DMI ou namesmarede que o DMI. No
entanto, é possivel acessar a interface web do DMI atraves de
outra rede usando o DDNS fornecido pelo ISSO, desde que
sejam realizadas as configuracdes de rede necessarias,
algumas das quais podem exigir que o usuario entre em
contato com o provedor de servi¢os de internet da rede na qual
o DMl estara conectado.

Deve-se notar, no entanto, que o acesso remoto a interface web
do DMI nao é necessario para que o usuario tenha acesso total
aos recursos do DMI ou para que o DMI funcione como
pretendido.
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Ativando seu DMI

Acesse o site da ISSO em www.isso.digital e va até a aba Suporte,
conforme a imagem abaixo.

Para ativar seu DMI ele nao precisa estar ligado na energia ou conectado
a internet, basta vocé ter em maos o numero de série do DMI.

@ 51-896164113
EMPRESA PRODUTOS SISTEMA SUPORTE CLIENTES CONTATO
& 51-32876855

ATIVACAO DMI

Antes de ativar seu DMI, localize
a etiqueta com numero de série.

Para iniciar a ativacao,
clique no botao abaixo.

( ATivARDMI )

Ao clicar em ativar, vocé sera direcionado para uma aba para inserir o numero de
série do seu DMI, que consta na etiqueta colada sobre ele.

Para iniciar o processo de ativacdo do DMI, digite abaixo o nimero serial de 12 digitos do aparelho:

Digite aqui o namero serial do DMI

Ao inserir o numero de série do seu DMI, uma nova aba sera aberta, solicitando
que voceé clique em uma das opgdes para prosseguir.

Para continuar com a ativacao, selecione uma das opcoes abaixo:

Ja tenho cadastro e quero usa-lo para ativar meu DML.

Ainda n3o criei meu cadastro.

Continua na proxima pagina.
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Ligando seu DMI

77
(
A\

Acessando seu DMI
ﬂ Ligue a fonte externa 12V DC do DMI a uma tomada 110V/220V

9 Conecte a fonte 12V DC ao DMI

Utilize seu celular ou notebook para se conectar a rede
Wi-Fi que o DMI ird gerar e aparecera na sua lista de redes Wi-Fi
A senha da Wi-Fi gerada pelo DMI sera: issotelecom

Agora, no seu celular ou notebook, abra seu navegador de internet:
Chrome ou Firefox, digite o IP padrao do DMI que é: 192.168.55.200,
entao vocé terd acesso a interface Web embarcada no DMI.
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Se vocé nao possui cadastro, clique na mensagem Ainda nao criei meu cadastro
entdao uma nova aba sera aberta para que vocé crie seu cadastro, para depois seguir
com a ativacao do seu DMI.

Meus Dados

Tipo de Entidade v

MNome

Telefone

Se voceé ja possui cadastro, clique na mensagem condizente e sera direcionado a
uma tela de LOGIN, conforme abaixo:

ENTRAR

Esqueci minha senha

Se voceé seguiu corretamente todos os passos, seu DMI sera ativado conforme
apresentado na proxima tela, entdao basta clicar no botao ATIVAR.

0 mddulo com o nimero de série "#64248246882" (Mmodelo-BMI=-RE88-2 ) serg ativado para utilizacdo pela entidade-Alexandre-Brandae.

Para continuar, clique no botdo abaixo.

Ativar

Parabéns! Seu DMI esta pronto para ser utilizado!

Uma nova aba com infomacdes sobre seu DMI sera apresentada, e vocé ja podera
conectar seu DMI na internet e instala-lo em suas medic¢oes e analises.

SERIAL MODELD DESCRICAD FIRMWARE

REDE WIFI ESTACAD [*CLIENTE")

HIETT £alha lendo $1M Carg
Operadora
Simal 73 dem [Excelentel

Seu DMI agora ja esta ativo, pode liga-lo e instala-lo num circuito para fazer suas
analises!

Todos os dados coletados pelo DMI serao transferidos para sua conta na nuvem
da ISSO, e vocé podera acessar os dados das analises fazendo LOGIN no site da
ISSO e clicando em DATALOG.

Para tirar o melhor proveito possivel do seu DMI e para que vocé saiba tudo o que
ele pode Ihe oferecer, vocé pode acessar o site da ISSO em www.isso.digital e na
aba Suporte em Manuais, fazer o download do manual completo para o seu
modelo de DMI.
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all T DMI P1000 V2

E Serial: | Sso

08/11/2021 15:31:27

TELEMETRIA

l', = e -‘_ y - ". _..
S| l. %
. /'/' 1
A 3 :

Conectando o DMI na internet atraves
da sua rede Wi-Fi

Clicando no icone do menu, no canto superior esquerdo, va na
aba CONFIGURACAO/Wi-Fi Cliente, busque sua rede Wi-Fi e
conecte o DMI nela.

OBS.: O DMI nao se conecta em rede Wi-Fi aberta, tem que haver
senha na rede que pretende conectar o DMI como cliente.

DMI P1000 V2

1SSO

08/11/20217 15:33:52
CONFIGURAGAO WI-FI CLIENTE

Menu configuragao \ V4

Analise elétrica

Seu DMI agora, além de ja estar ativado em sua conta esta
conectado na internet e basta instalar os sensores no circuito
que pretende analisar, conecta-los ao DMI e aproveitar ao
maximo suas funcdes e recursos de analise.

Nao esqueca!

Para baixar o manual completo do seu modelo de DMI basta
acessar o site da ISSO em www.isso.digital e na aba Suporte
em Manuais, fazer o download do manual completo para o seu
modelo de DMI.
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Acessando a interface web apods a ativacao
do DMI

A interface web é usada para configurar seu analisador DM,
bem como para visualizar alguns dos dados coletados em
temporeal.

A subsecao a seguir do manual detalha como acessar a
interface web apds o processo de ativacao e também uma
breve explicacao para os recursos nela contidos.

Como mencionado anteriormente, 0 acesso a interface web do
DMI é feito através de um navegador de internet de sua
escolha—como Google Chrome, Mozilla Firefox ou
Safari—acessando diretamente o endereco IP do DMl usando a
barra de endereco do navegador.

A ATENCADO:

A ISSO nao oferece suporte aos navegadores Internet Explorer
e Microsoft Edge.

Para acessar a interface web pela primeira vez depois de ativar
seu analisador DMI, siga os pasos indicados na pagina: 19
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15:31 B 0 & OSP4 40
Y A 192.168.55.200 @
Serial:

08/11/2021 15:31:27
TELEMETRIA

A 192.168.55.200 @

ISSO

30/11/2021 08:27:39
CONFIGURAGAO WI-FI CLIENTE

Menu configurag@o AV
Andlise elétrica
WI-FI AP

Rede movel

Servidor Web

Interface

Procurar redes

Nome da rede 1SS0
Senha e C)
Configuracéo IP | Estatico v|
P 10.150.0.10

@ Andlise de FP

sA- Harmonicas

= configuragao &

(i) Status

& Datalog

08:23 M & a6 e A4

A 192.168.55.200 @

= s ISSO

30/11/2021 08:23:30
CONFIGURAGAO WI-FI CLIENTE

Menu configuragao N

Procurar redes

Nome da rede

Configuragao IP | Estético
IP 10.150.0.10

Mascara 255.0.0.0

Gateway 10.0.0.1

DNS 1 1.1.1.1

DNS 2 8888

Também é provavel que vocé ja esteja conectado a sua conta
na ISSO apoés ter feito o login para o processo de ativagao.
Nesse caso, vocé sera redirecionado para a pagina de sua

conta.

www.isso.digital

Pag. 21



Se este nao for o caso, digite novamente seus credenciais para
fazer login na sua conta na ISSO, como feito anteriormente no
processo de ativacgao.

Depois de fazer login, vocé sera direcionado para a pagina da
suaconta.

Midulos de autgmagso [aras abelas Mensagens EI

Acesse a pagina Médulos, onde sera apresentada uma lista de
todos os analisadores DMI registrados em sua conta.

Opcoes de pesquisa avancada também estarao disponiveis
para encontrar facilmente um analisador especifico.

Status: Habiltads v ‘

Conectado: Indiferente

Namero Serial:

Descrigio:

Exibir 50 + resultados por pagina

Buscar

Foi encontrado um modulo de automacio.

m pete e Atlvacao pee u":'ma con1unrcagao

DMI (it —Il-lm 25/08/2020 14:27:26 25/08/2020 15:15:28
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Nesta pdagina, certifique-se de que a opcao Habilitado esta
marcada em Status e clique em Buscar. Depois disso, encontre
o analisador DMI desejado e acesse sua paginarespectiva.

Selecionando seu analisador DMI, a seguinte pagina sera
apresentada:

SERIAL MODELO DESCRICAO STATUS FIRMWARE

fMal: 9

seguranca: WPA/WPAZ PSK
REDE WIFI ESTA™™_. ("CLIENTE") IP: 10.150.01

] Gateway: 10.0.0.1

Netmask: 255.0.0.0

4422

8.8.8.8

llllll

2021- 1550 Telecom

Vocé pode usar esse endereco IP para acessar a interface web
através de seu navegador de internet, desde que esteja
conectado na mesma rede que o DMI em modo cliente.
Se vocétentar acessar o DMI se conectando a ele para rede Wi-
Figerada pelo DMI deve considerar o IP padrao de fabricacomo
informado napagina 19.

A ATENCADO:

Para acessar a interface web, seu computador ou dispositivo
movel deve estar conectado a rede Wi-Fi gerada pelo DMI ou
na mesma rede em que o analisador DMI esta conectado em
modo cliente.

Na maioria das vezes, isso significa que este acesso podera
ser feito SOMENTE no local dainstalagao.
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A ATENCAO:

Os enderegos mostrados nas imagens anteriores sao apenas
para fins de demonstragao. Seu analisador DMI provavelmente
tera um endereco IP diferente.

Como o DMI possui por padrao um IP estatico: 192.168.55.200
este devera inicialmente o que deve ser utilizado, mas pode ser
alterado pelo usuario a qualquer momento.

Cada vez que vocée conectar o DMI a uma rede, o DMI
apresentara na sua aba de status na plataforma online daISSO
o IP estatico que estiver configurado.

Por exemplo, se vocé ativar seu analisador DMI, e
posteriormente alterar o endereco statico que ele utiliza, este
nao sera mais o mesmo que consta no manual.
Para que retorne a configuracao de fabrica deve-se fazer um
RESET do DMI, conforme indicado na figura abaixo:

Botdao RESET

Para fazer com que o DMI retorne totalmente as suas configuragoes
de IP originais de fabrica, desligue seu DMI, segure o botao reset
precionado e entao religue seu DMI, o LED piscara rapidamente e o
DMl estara novamente com seu IP original de fabrica 192.168.55.200.
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Instalacao fisica do DMI

Instrucoes e consideracoes importantes para uma
instalacao correta do DMI

A ATENCAO:

Antes de prosseguir com a instalacao de seu DMI, leia
atentamente as instrugoes e informagoes adicionais abaixo
para obter o melhor resultado e evitar possiveis erros de
instalagao. Um diagrama de instalagao fisica também é
fornecido mais adiante neste manual napagina42.

Informacoes de seguranca

ﬁ CUIDADO:

O DMI F5 Black Box—Ao fazer uma instalacao utilizando Tcs
com secundaria de 5A, isso requer que 0s mesmos sejam
ligados primeiramente ao DMI e s6 depois no circuito.

Fazer o contrario é umrisco grave a seguranca, que danificarao
equipamento e também podera CAUSAR LESOES ao usuario.

Estainstalacao deve ser feita SOMENTE por pessoal treinado e
qualificado, usando equipamento de protecao individual
adequado e tomando as precaucoes de segurancga
necessarias.

Tensoes e fontes de energia compativeis

A CUIDADO:

O DMI F5 Black Box funcionara alimentado de duas formas,
uma ou outra: Através de fonte externa 12V 1A, ou diretamente
alimentado pelas referéncias de tensdao (A + Neutro),usar
alimentacao pelas referéncias somente em circuitos até 380V
fase/fase, acimadistousarafonte externa.

Mais detalhes arespeito na pagina 6 e 7 deste manual.
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Evitando ruido

Numa instalagao real, € sempre recomendavel ligar o seu
analisador DMI somente apds ter conectado os Tcs e as
referéncia de tensao ao mesmo.

Isso evitara a deteccao de ruidos de correntes e tensoes
“fantasmas” que, caso contrario, podem ser registradas pelo
equipamento e produzir dados incorretos.

Para mera configuracao e ou ligacao do DMI em bancada para
configuracdes e testes, ou upload de arquivos armazenados
nao é necessariaaligacaodos Tcs ereferéncias detensao.

Correntes compativeis

Para obter o melhor desempenho e precisao, recomenda-se
que todos os Tcs estejam corretamente isntalado e
parametrizados no DMI de acordo com sua corrente nominal, e
que nao ultrapassem o range final de medicao a que foram
construidos.

Parametrizacao

Certamente sera necessario parametrizar manualmente certos
parametros de seu analisador DMI na interface web ou Datalog
para que ele funcione corretamente.

Mais instrugcoes sobre como configurar e parametrizar

corretamente estes parametros sao fornecidas a partir da
pagina 36.
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A ATENCAO:

A parametrizagao incorreta resultara em dados imprecisos
que devem ser desconsiderados. As configuracdoes de
parametrizagcao podem ser feitas no local da instalacao por
meio da interface web e podem ser posteriormente alteradas
remotamente por meio do sistema DATALOG.

Tipo de medicao

Para medicoes em sistemas fotovoltaicos, € necessario
atribuir o modo de medicao correspondente para a criacao
automatica adequada de graficos e widgets no sistema
DATALOG.

Se vocé nao estiver medindo um sistema fotovoltaico, esta
configuragcao geralmente nao é necessaria, e pode ser
mantida em sua configuragao padrao.

Estas configuragbes podem ser feitas acessando a interface
embarcada do DMI na aba configuracdes, conforme informado
nas paginas 19,20 e 21 ou entao remotamente na sua conta na
nuvem da ISSO na aba Datalog confome acesso apresentado a
partirdapaginaa43.

A ATENCADO:

A parametrizagao incorreta do tipo de medicao resultara na
exibi¢cao incorreta de graficos e widgets no DATALOG. Os
dados coletados nao serdao afetados e nao precisam ser
desconsiderados.

Sentido da corrente

Verifique o sentido da corrente que nos Tcs deve fuir de P1 para
P2 ou conforme indicagcao do fabricante do TC, para uma
corretamedicao/analise.
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A ATENCADO:

Se os Tcs estiverem posicionadas incorretamente, o DMI
apresentara dados de poténcia ativa (Watts) incorretos,
exibindo-os com valores negativos. Estas medicoes
incorretas devem ser desconsideradas e a instalacao do DMI
deve serimediatamente corrigida.

Neste caso, o usuario deve corrigir a instalagao fisicamente
no local.

Ligagcao do NEUTRO e analise em circuitos sem neutro

A ligacao do neutro é indispensavel para uma instalacao
correta.

Em caso de falta do neutro na ligacdo, como no caso de
circuitos 2P2W ou 3P3W é possivel a utilizagao do terra em seu
lugar, para conexao da garra de neutro.

Mas neste caso deve-se observar atentamente as normativas
sobre aterramento, conforme mencionado abaixo.

A CUIDADO:

De acordo com a norma ABNT NBR 5410, recomenda-se que a
resisténcia dos aterrameantos seja inferior a 10 ohms. Para
areas classificadas, este valor deve ser inferior a 5 ohms. Caso
contrario, podem ser causados danos ao equipamento que
nao sao cobertos pela garantia do produto.
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“Casamento” entre tensao e corrente

As referéncias de tensdo devem ser instaladas nas fases
correspondentes aquelas em que os Tcs foraminstaladas.

Por exemplo: a referéncia “A” (ou “1”) deve ser instalada na
mesma faseemque o TC “A” (ou “1”) esta instalado, e assim por
diante para cadafaserestante.

A ATENCAO:

Observe, ainda, que as referéncias de tensao sao invasivas, ou
seja, para o seu correto funcionamento elas devem ser
conectadas aos respectivos parafusos do disjuntor ou ao
barramento de energia ou aos fios de cada fase, contanto que
estes estejam desencapados.

Se as referéncias de tensdo e os Tcs correspondentes nao
estiverem conectados na mesma fase, o DMI podera
apresentar medicoes de poténcia ativa (Watts) incorretamente,
exibindo-as com valores negativos.

Estas medigoes incorretas devem ser desconsideradas e a
instalagao fisica deve serimediatamente corrigida.

Posicionamento

As referéncias de tensao devem ser posicionadas o mais
proximo possivel dos TCs, preferencialmente com menos de
um (1) metro de distancia entre cada referéncia e seu TC
correspondente.

Distancia dos cabos dos TCs
Existe um limite de distancia entre o medidor e o TC, conforme abaixo:

Secﬁﬂ ﬁo secundéria DiStinCEa em metros
Distancia maxima dos (mm?) 1 2 3
cabos de TC nao deve
15 Q
ultrapassar 3 metros.
2.5

OBS.: Se nao forem obedecidos estes requisitos de espessura e comprimento dos cabos
para os TCs, as medi¢des terdo enorme perda de precisdao que afetando toda a telemetria.
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Consideracgoes adicionais

A ATENCAO:

Antes da parametrizagao correta ser feita, o DMI pode coletar
dadosimprecisos.

A ISSO recomenda que, uma vez finalizado o processo de
parametrizagao, o usuario crie uma nova base de dados na
interface web do DMI, onde os novos dados precisos serao
armazenados.

Isso também deve ser feito se o DMI estiver ativo e coletando
dados por qualquer periodo de tempo enquanto estiver
parametrizado incorretamente.

Caso o usuario nao crie uma nova base de dados, os dados
incorretos afetarao a criagao de graficos, widgets e relatérios
gerados pelo DATALOG, bem como o calculo de outros dados
nao medidos diretamente pelo DMI (por exemplo: tarifas).

Esta alteracao pode ser feita acessando a interface do DMI
como descritonas paginas 19,20 e 21.

A subsecao a seguir contém diagramas de instalacao que
ilustram o posicionamento correto do DMI para medigcdes em
sistemas fotovoltaicos.

Leia atentamente as instrucoes fornecidas antes de instalar
seu analisador DMI, pois afetarao diretamente sua analise e
coletade dados.

Se vocé nao estiver usando o DMI para medir sistemas

fotovoltaicos, vocé pode pular esta subsecao e seguir adiante
parao diagrama de instalagao fornecido na pagina 31.
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Instalacao do DMI em sistemas fotovoltaicos

Todos os modelos DMI da linha de analise elétrica podem ser
utilizados para medir e coletar dados de sistemas
fotovoltaicos.

Para esses tipos de medicoes, existem trés modos de uso
disponiveis: Bidirecional, Geragcao e Consumo. Cada um
desses modos medira e coletara dados diferentes no sistema
em que esta instalado, além de ter diferentes métodos de
instalacaofisica.

A partir da pagina 31, vocé encontrara uma explicagao de como
parametrizar o DMl para cada modo de uso.

A ATENCADO:

Vocé pode alternar livremente entre cada modo de uso a
qualquer momento, no entanto, um unico analisador DMI nao
pode operar em dois ou mais modos de uso diferentes
simultaneamente.

Esta subsecao do manual explicara as fun¢cdes de cada modo
de uso, além de fornecer um diagrama representando suas
respectivas condicdes fisicas de instalagao.

Modo BIDIRECIONAL

Instalado ao lado da rede/concessionaria e parametrizado
com o modo Bidirecional, o DMI analisara e medira a energia
consumida, bem como o excesso de energia fotovoltaica
introduzida narede.

Para facilitar a compreensao, consulte a ilustragao na pagina
seguinte. Os objetos representados nao estao em escala.

www.isso.digital Pag. 31



0 Sistema fotovoltaico @ Medidor da concessionaria

c/ Inversor 0 Redeelétrica

0 Analisador DMI Q Carga

A ATENCADO:

Ao instalar e parametrizar um DMI para o modo Bidirecional, é
recomendado que o usuario desligue o sistema fotovoltaico
durante ou apds a instalacao e verifique o as medigoes na
interface web do DMI ou no DATALOG na huvem.

Quando instalado no modo Bidirecional corretamente,
considerando que o sistema fotovoltaico esteja desligado,
valores negativos de poténcia ativa nao devem aparecer na
interface web do DMI assim como no sistema DATALOG nao
devem aparecer valores nos campos indicados como reverso.
Se ocorrer qualquer uma das situagoes informadas, isso pode
indicar uma instalagao fisica incorreta e a instalagao deve ser
revisada, e o instalador deve verificar a correta correlagcao de
fases de tensao e corrente assim como sentido da corrente se
comparadaaoindicadordo TC.
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Modo GERACAO

Instalado na saida do inversor fotovoltaico e parametrizado
com o modo de Geragao, o DMI analisara e medira toda a
energia gerada pelo sistema fotovoltaico.

Quando instalado na geracao, a posicao P1 do TC, deve ser
paraoladodo inversoreaposicao P2 paraoladodacarga.
Para facilitar acompreensao, consulte a seguinte ilustracao:

Modo CONSUMO

Instalado ao lado da carga e parametrizado com o modo de
Consumo, o DMI analisara e medira toda a energia consumida,
permitindo a telemetria remota dos dados coletados, que
inclui—mas nao esta limitado a—o consumo total do circuito
onde ele estainstalado.

Para facilitaracompreensao, consulte a seguinteilustracao:
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A ATENCAO:

Varios analisadores DMI podem ser instalados em um unico
sistema fotovoltaico, funcionando em diferentes modos de
operacao.

Por exemplo: se vocé possui dois analisadores DMI, é possivel
instalar um em modo Bidirecional e outro em modo Consumo,
ou instalar um em modo Gerag¢ao e o0 outro em modo
Bidirecional, e assim por diante.

Portanto, se vocé possui trés analisadores DMI, é possivel
instalar todos eles em um unico sistema fotovoltaico,
funcionando nos trés modos de operacao diferentes,
produzindo medicoes e coletando os dados respectivos para
cada modo de operacao.

Observe que, caso voceé instale o DMI corretamente, mas
atribua o tipo errado de medi¢cao ao parametriza-lo, o DMI
ainda medira e coletara dados como pretendido. No entanto,
os graficos e widgets gerados no DATALOG NAO serdo
exibidos corretamente.

Por exemplo, caso o DMI esteja instalado na saida do inversor
e parametrizado incorretamente com o modo Consumo, ele
medird a energia gerada pelo sistema fotovoltaico, mas os
graficos e widgets gerados no DATALOG irao acomodar o modo
Consumo atribuido.

Mais instrugoes sobre como atribuir adequadamente o tipo
correto de medicao para cada instalacao sao fornecidas mais
adiante neste manual.

A pagina a seguir contém um diagrama de instalacao fisica do
analisador DMI:
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Diagrama de instalacao do DMI

%% @® A/Fase A

B/Fase B
I~ @® C/FaseC
@® Neutro

O Entrada de energia Referéncia A/Fase A'

(transformador) o

@ Carga 0
@) Analisador DMI @ Referéncia C/Fase C'

VY,

@

VY

Referéncia B/Fase B’

€3 TCA/Fase A’ Referéncia de Neutro’

@) 1CcB/FaseB’

@ TCC/FaseC’ Fonte externa (usar em circuitos

@ ndicador de diregao ~ #40Vou superiores)
sentido da corrente®

Tensao90V-260V Fase/Neutro
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'A Referéncia deve fixar o fio n(, sem capa (ex: fixar no parafuso do disjuntor)

’Observe o indicador apontando para o lado da carga.

A ATENCAO:

Ao analisar circuitos 440V ou superiores, deve-se desligar a
alimentacao pelas referéncias de tensao e utilizar a

fonte externa, ligada em tomada 90/250V.

Lembre-se de acessar a interface da web do DMI assim que a
instalacao for concluida para verificar se os dados recebidos
Sao precisos ou se ocorreu algum erro durante o processo de
instalacao.

Um exemplo comum de dados incorretos causados por um
erro de instalacao sao valores negativos de poténcia ativa,
que podem ser causados por varios motivos, conforme
descrito anteriormente.

SE AINDA ASSIM TIVER DUVIDAS, SOLICITE SUPORTE EM:
www.isso.digital

Funcoes da interface web

As paginas a seguir contém uma explicacao do conteudo
disponivel na interface web do DMI. Lembre-se que a ISSO
também oferece uma demonstracao da interface web e do
sistema DATALOG através do website www.isso.digital, caso
vocé queira se familiarizar com o produto sem alterar as
configuracdes do seu préprio equipamento.

Vocé também pode acessar esta demonstracao diretamente
destelink: https://isso.digital/analisadorv2/.

Embora existam algumas excecodes, que serao notadas neste
manual, a maioria dos dados coletados e exibidos na interface
web também serdao armazenados e disponiveis para
visualizacao posteriorno DATALOG.

Configuracao

A pagina Configuragao oferece varias opcodes de configuracao
que afetardo a andlise feita pelo seu DMI, incluido os diferentes
modos de analise para sistemas fotovoltaicos mencionados
anteriormente.

Modelos DMI que utilizam transformadores de correntes (TCs)
também exigem que vocé informe a corrente primaria dos
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mesmos antes de poder usaro equipamento corretamente.

Para o DMI F5 Black Box, a configuracao de corrente primaria
deve ser feita acessando a interface embarcada do DMI ou
Datalog na nuvem.

Vocé podera acessar seu DMI tanto pelo celular quanto pelo
seu computador.
Abaixo seguemilustracdes de acesso com celular.

09:55 © M M - O 44N
09:55 M M P -« ORVE SRVl |

A 192.168.55.200 3
Y A 19216855200 ® 0

W FT O
90 V2 DMI P1000 V2

9-10A-001 ] Sso — g |SSO

09:5511 — 17/11/2021 09:55:43
= CONFIGURACAO ANALISE ELETRICA
E Telemetria ETRIA _ CONFIGURAGAO ANALISE ELETRICA

Menu configuragao v
@) Analise de FP

ID de medigao DMI Demo 01
aA Harmonicas

Modo de medigdo | Bidirecional

= configuragao
Intervalo envio das ‘
medicoes

(i) Status

Intervalo envio das ‘
harménicas

@ Datalog SR | Intervalo envio da |
forma de onda

Tempo estimado
de 4 dias,21:34:13
armazenamento

Utilizagdo ) A
estimada de banda 51MB/dia - 1GB/més

Registros
sincronizados com 100%
a nuvem

Frequéncia ‘
nominal

Limite variacao de
frequéncia (Hz)

Ao acessar a pagina de configuracdes vocé podera nomear
seu DMI, ID de medicao e alterar todas as configuracoes
diponiveis de acordo com sua necessidade e tipo de analise
que pretende fazer.

Apds alterar todas as configuracoes, basta clicar em SALVAR
e entao seu DMl estara configurado como vocé definiu.
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Telemetria

A pagina Telemetria apresenta informacdes sobre alguns dos
principais dados coletados pelo DMI:

Diagrama fasorial, tensao, corrente, fator de poténcia, poténcia
aparente, ativa e reativa. Os dados exibidos sao atualizados
aproximadamente a cada segundo.

10:08 ™ P8 ox Gwe T d4N 10:08 ™ P® ox « OWwe® A48
0 A 192.168.55.200 ®

DMI P1000 V2

Serial : ISSO

17/11/2021 10:08:11

TELEMETRIA
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A ATENCAO:

Se esta pagina de telemetria estiver apresentando valores
negativos de poténcia ativa, certifique-se de que vocé tenha
instalado corretamente seu analisador DMI de acordo com as
instrucdes fornecidas neste manual.

Valores negativos de poténcia ativa podem ser causados por
posicionamento incorreto dos TCs e/ou “casamento”
incorreto entre TCs, referéncias de tensao e suas respectivas
fases.

Conforme descrito anteriormente, em casos de fluxo de
corrente incorreto é altamente recomendavel que o usuario
corrija a instalagao fisica, corrigindo assim os valores
negativos.

Observe que, ocasionalmente, as medi¢coes de sistemas
fotovoltaicos também podem exibir valores negativos de
poténcia ativa, contanto que o DMI esteja parametrizado no
modo Consumo ou Geragao.

Deve-se notar também que um analisador DMI parametrizado
no modo Bidirecional nunca apresentara valores negativos no
DATALOG

Se a instalacao do DMI foi feita corretamente e o DMI esteja
parametrizado em Consumo ou Geracao, estes valores
provavelmente sao precisos e nao precisam ser corrigidos
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Analise de kvar (fator de poténcia)

A pagina Analise de kvar disponibiliza uma ferramenta para
avaliar o kvar necessario para a correc¢ao do fator de poténcia
do circuito medido, além de apresentar dados sobre o fator de
poténciareal médio, fator de poténcia de deslocamento médio,
corrente média atual, poténcia ativa atual e poténcia dos
capacitores.

A ATENCAO:

Esta pagina oferece apenas uma analise do kvar para correcao
do fator de poténcia. Este DMINAO é adequado para a correcao
do fatorde poténciareal.

Se vocé deseja corrigir seu fator de poténcia, € necessario um
DMI destinado a controle de fator de poténcia, estes modelos
podem ser encontrados no site da ISSO em www.isso.digital,
assim como uma instalacao e configuracao adequada de um
banco de capacitores.

DMI P1000 V2

% Esta funcao permite
Serial ;
22/11/2021 14:16:50 Isso definir o fator de

ANALISE DE FP poténcia desejado,

Selecione o fator de escolhendo um valor

poténcia a ser utilizadono | cos9)  ~|§ antre “0.92” e “0.99”. O
calculo: " : . '

DMI se ajustara ao novo

FATOR DE POTENCIA ALVO valor informado e

0.02 em— 1 recalculara o kvar

kvar necessario para corregao do FP necessarlio para
correcao do fator de

poténcia ao valor
informado.

221.6V 221.9V 221.9V
THD: 1% THD: 1.3% THD: 1%
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Harmonicas

A pagina Harmonicas disponibiliza a analise e monitoramento
de harmodnicas de corrente ou tensao tanto em percentual (%)
quanto em seu valor RMS.

Graficos com informacgdes sobre harmonicas da 1° (primeira)
até a 32° (trigésima segunda) ordem, amplitude, e THD
(distorcao harmonica total) também estdo disponiveis nesta

pagina.

www.isso.digital
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Dados na nuvem

A pagina Dados na nuvem disponibiliza um link de acesso para
o sistema DATALOG.

A ATENCADO:

O DMI transmitira os dados coletados para o DATALOG
SOMENTE quando o analisador estiver conectado a internet.
Se o DMI perder a conexao com a internet, os dados serao
armazenados temporariamente em sua memoria interna e
serao transmitidos automaticamente ao DATALOG assim que
uma conexao ainternet for estabelecida.

Os dados coletados sao registrados (“logados”) de cordo com
o intervalo que fora configurado pelo usuario tanto quando
operando online quanto offline—para a criagcao de graficos e
relatorios.

O uso offline do equipamento, embora possivel, nao é
recomendado, pois os dados mais antigos serao sobrepostos
pelos mais recentes de acordo com a capacidade de
armazenamento do DMI que sera ocupada considerando a
configuragao de peridiocidade de LOGs feita pelo usuario.

Continua na proxima pagina.
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1403 M M B -« OE® A48

O A 192.168.55.200 ® :

DMI P1000 V2

Serial : ISSO

17/11/2021 14:01:37
DATALOG

O Datalog € o sistema de armazenamento
online da ISSO, os dados medidos pelo DMI

sao transmitidos para o Datalog para que
possa ser feita uma analise detalhada.

Clique aqui para acessar
os dados na nuvem

Apds acessar o link acima, vocé sera solicitado a fazer login na
sua conta na ISSO para prosseguir (a menos que vocé ja tenha
feito ologin anteriormente).

Aqui, voceé utilizara as mesmas credenciais usadas durante o
processo de ativacao do produto e ao acessar a pagina da sua
contanalSSO.

ENTRAR

Esqueci minha senh

Apds fazerlogin na sua conta, vocé serarecebido com a pagina
a sequir:

SERIAL MODELD DESCRICAD STATUS FIRMWARE
F18-10A-001 DMl P1000 VE oM Demo 01 online. ligado hi: 06h:31m 00s 0
& tma Comunicacan com a
Hatiilitado: Simg# Rede:  PAOOUCAD Rede:  DM1PI100OVZ- 153213204008
Data: 0/11/20 1) e et shius

3 g5 livres (ja sincronizau

7. POsicao escrita atual:

0bs: 0 armazenamento & realizado em fila
capacidade disponivel, os registros mais anty
mais novos, sempre retendo a medicde mais |

Acessar o Datalog (analise e visualizacao
dos dados online)

AT

IIIII

wrna mrae e

Ao clicar no botao Datalog, vocé sera direcionado para o
sistema DATALOG, onde os dados coletados sao
armazenados.
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Telemetria Inst. = Telemetria | Harménicas ~ Analise | KWHDirsto | KWHReverso  Calendario | Configuragdo sy “f*

109 Novos alertas identificados Motificagies
1D da medigdo: DMI De_mo 01 Ultima atualizacdo: 1771172021 14:09:45

nnnnnnnn

Vaas 0,0° ¢ -28.9°
Fase B 3.6: Fasa B
¥ Mapc-120.1° ¢ -11.2° = i F;;E
e o
222.1V 384.4V 5
Fase =

Vac£-240.0° ¢ -22.2°

O preset padrao para este modelo DMI cria automaticamente as
abas nas quais os dados coletados serao organizados por meio
de graficos e widgets.

Estas abas padrao, assim como os widgets e graficos
apresentados nelas, podem ser reorganizadas, modificadas,
excluidas, e/ou substituidas posteriormente pelo usuario
através da grande variedade de ferramentas e recursos de
personalizac¢ao oferecidos para o usuario.

Icone de interrogacao

No Datalog, onde aparecer este icone, indica que existem
informacodes sobre os dados apresentados.

Clicando sobre o icone o usuario sera levado a uma pagina com
informacdes e explicacdes sobre os dados em questao.

A ATENCAO:

Alternativamente, vocé também pode acessar o DATALOG
fazendo login em sua conta através do site da ISSO:
www.isso.digital.

EMPRESA PRODUTOS SUPORTE CLIENTES CONTATO
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Consideracoes finais

Isso conclui o conteudo principal deste manual do usuario.

Depois de seguir essas etapas, vocé estara pronto para usar
seu DMl emtodo o seu potencial.

Se vocé adquiriu mais de um produto DMI de modelos
diferentes, por favor consulte também seus manuais de
usuario respectivos, pois eles podem conter informacgoes
adicionais ou diferentes para determinados modelos que
foram omitidas neste documento.

Se vocé ainda tiver duvidas ou quiser saber mais sobre nossos
produtos e servigos ou nos fornecer feedback, nao hesite em

nos contataraqualquer momento através de nosso website em
www.isso.digital, por telefone ou e-mail.

Obrigado por escolher a ISSO!
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I S S O www.isso.digital

ISSO Telecom LTDA

CNPJ: 15712505000156

Acesso Imperatriz Dona Leopoldina, 3685
Venancio Aires — 95800-000

Rio Grande do Sul, Brasil

Suporte:
(51) 3287 - 6791
(51) 99733-1172

suporte@isso.digital

Comercial:

(51) 3287-6855

(51) 99616 - 4113
comercial@isso.digital

O conteudo deste documento esta sujeito a alteracdes sem aviso prévio
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